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Mitarbeiter:in Reiseabwicklung – Operationsmanager:in (m/w/d) für Reisen 
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● 40 Stunden pro Woche (Vollzeit) 
● ab sofort 
● Standorte Deutschland: Raum Berlin, Raum Bonn  

Standorte Österreich: Raum Graz  

 

Werde Teil eines wachsenden und innovativen Touristik Unternehmens, in dem die 
Produktentwicklung essentiell ist, Partnerschaft aktiv gelebt wird und neue Ideen auf offene 
Ohren stoßen! 
 
Wen wir suchen 
 
Als Mitarbeiter:in (m/w/d) in der Reiseabwicklung bist Du zuständig für die Betreuung, 
Bearbeitung, Organisation und Abwicklung unserer Reisen. 

Zuverlässigkeit und ein hohes Maß an eigenständiger und genauer Arbeit sollten für Dich 
selbstverständlich sein. Du bist eine selbstbewusste Persönlichkeit, die gerne Verantwortung 
für einen eigenständigen Bereich übernimmt und bringst ein gewisses Maß an Sach- und 
„gesundem Menschenverstand“ mit. Wenn Du auch noch offen und kommunikativ, 
reisefreudig und teamfähig bist, dann bist Du bei uns genau richtig! 
 

Aufgabenbereiche 

● Betreuung, Bearbeitung, Organisation und Abwicklung von Gruppenreisen 
● Kommunikation zu Produkten überwiegend per Telefon und E-Mail  
● Kontakt mit bestehenden Leistungsträgern und Agenturen 
● Vorbereitung von Reiseunterlagen 
● Support für die Durchführung von Reisen 

 

Erforderliche Kenntnisse 
 

● Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung  
(z.B. als Tourismuskauffrau/mann, oder gleichwertige Ausbildung) 

● Berufserfahrung im Bereich Reiseveranstalter, Reiseagentur oder Reisebüro  
● Relevante Destinationskenntnisse für Busreisen in Deutschland und Europa  
● Teamorientiertes und gewissenhaftes Arbeiten 
● Flexibilität, Belastbarkeit und Zuverlässigkeit 
● Beratungs- und Verhandlungsgeschick sowie Organisationstalent 
● Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
● Sicherer Umgang mit MS-Office (insbesondere Word, Excel & Power Point) 
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Was wir bieten 
 

● Abwechslungsreiche Aufgaben und innovative Prozesse 
● Ein angenehmes Arbeitsklima in einem dynamischen Team 
● Eigenständiges und selbstbestimmtes Arbeiten im Team 
● Zahlreiche Zusatzleistungen wie z.B. Weiterbildungsmöglichkeiten, Rabatte, etc. 

 
Wer wir sind 
 
Die bdw! Tours ist Teil der bus dich weg! Gruppe und für das Reiseportfolio der 
österreichischen und deutschen Busreiseveranstalter-Kooperation verantwortlich. Im 
Vordergrund stehen Konzeption, Einkauf sowie Ausarbeitung der Reiseprogramme 
und die Unterstützung der durchführenden bus dich weg! Partner.  

bus dich weg! ist das Partnersystem für Busreiseveranstalter in Deutschland und 
Österreich. Ziel von bus dich weg! ist es hochwertige Busreisen zu organisieren und 
gemeinschaftliche Vorteile für Busreiseveranstalter und Kunden gleichermaßen zu 
generieren.  
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Weitere Infos findest Du auf unserer Homepage:  
www.bdw-tours.de und www.busdichweg.com  
 

Deine aussagekräftige Bewerbung richtest Du bitte per E-Mail an: 
info@bdw-tours.de 


